VEB UHRENKOMBINAT RUHLA

RUHLA = GLASHUTTE = WEIMAR

INFORMATION Nr.

3/70 G1

Werter Vertragosuhrmacher!

2 125 AHRIGES JUBILAUN DER GLASHGTTER

UHRENDINDUSTRIE

125 JAHRE ERPOLGREICHES BEXKUHEN UM
QUALITAT IM DIENSTE DER ZEITEESSULYNG.

daf ist AnlaB, Ihnen fir das bisher geschenkte Yertrauen und cie gut:
Zusamnmenarvelt gu danken.,

lleue Kaliberbezelch en Ty ungere Erz inge

B
““ Kit dem Einsatz dey eliektronischen Datenverarbeliung in uliseren Yerg
sind nachfolgende neue Raliberbezeichnunger bei Herremarmbanduhren

notwendig.
bisher XKal. (9.1 neu Kal., 05-23
" Kals 7041 "  Kale. 05-22
C Kal, 70.3 "  Kal. 0502
" Kal, 70.3 Armbandchronc-

neter " Kals 05«05
" Kale 74 "  Kal, 06-25
" Kal. 75 " Kal. 00=206

Tn diepem Zusammenhang wurde ein neuer 3teilipger Garantieccinsin eir e -
fiihrt. Bei Garantisleintungen bitten wir Sie, den dritten Abschnitt # ¢
Zufiiller urd zo~r Derechoung elinzugevden. Damit onifHll T dle alsgase vV
nast=darag.iescaeiiaen &. uen fanded



- -

OQbwohl wir wiederhcli in unceren Informationsdiensien auf die Ane
gabe der Fehlercharakieristiknummer suf dem Gerantieschein hinges
wiesen haben, wurden in der Vergangenheiti in einem zunehmenden lLale
von Verxiragcwerkotitten die fir uns sehr wichiige ingabe zur monat-
iichen Qualitiiisauswertung versuumit, Bitie haben Sis daflir Verctind-
nis, wenn wir Ihnen zur Nachtragung der Pehlerch arakierictiknumner
Ibre Garantieabrechnung unbearveitet zurickcenden pmilcgen. Des wele
teren bittep wir Sia, dal Abrechnungsformular sowie dag Bestellfornu-
layr Tlr Ursatztelle im Rabmen der Carantieleistuns unbedingt mit Ihrem
Vertragowerkstiittennummernstenpel zu versehen. Formloce Bestellungen
kbanen in Zuzunft nicht mehr bearbeitet werden.

In Informationsdienst G 5/4/6% wiesen wiy suf den kostenlosen Umtausch
n Rotore, bei welchen der Schwermetallring au den Rotortriger mittels
tallkleber befestigt wurde, bei obengenannten Kalibern hin.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnie, dal dlese Aktion abgeschloesen ict und
in Zukunft ein Umtausch nicht mehr erfolgi.

In der Anlage erhalten Sie filr dieces Kaliber einsn Irsatzteilkatulog
und eine Reparaturanleitung. Bei bestellung von Zinzeltelilen in Ihrerx
Genoscenschaft bzw. bel den Versorgzungsckontoren gehen Sie bitte die
entsprechende Iinzelteilnummer aus dierem Ratalog an. Dag gleiche
trifft flr die Ersatzteilbestellung im Rahnen der Garantieleistung an
uncere Abtellung Kundendienst ou.

A Kals. OF=20

(e Vinkelhebelfeder 08=20~020. 1=00
dag Kupplungsrad 08~20~=015.0~00
des Kuppluvgetrieb 08=20=016,0=00

purden kongtrukiiv geindert und dadurch ein fuanktionssicherer Aufzﬂg
erreicht. Vir empfehlen Ihnen, bei auftretenden Reklamationen am Aule
zug diese 3 Teile auszuteuschen., Zin Austausch von nur einem dieser
cenamnnten Einzelteile Fihrt nicht in jedem Fall zum Lrfolg.

Un die Bestel. ung von Glésern fir dieces Kaliber zu vereinfochen,
wurde beiliegende Gliézerbesteliicte erstelit, Bei Dadarf bitten wir
Sie, die enteprechende Destelinummer, Z. B« A 02 bzw. B 03 ﬂnzugebep.
Auf diecer Glicerliste sind alle Typen aungegelen. Unter aunderem aucnh
Typen, die cich in geringen Stlickzahlen im Hendel befinden,



bzw. erat in der ?erﬁpektivé?in den Handel kommen. Bitte nehmen Sie
davon Abctand, sEmtliche aufgefiihrten Typen in groberen Stlickzahlen
72 bestellen, da aus den bereits genasrpten BErwlHgungen eine lLieferung
rur begrenzt mbglich ist, d. k. mehmen Sie die Bestellung der Typen

entgprechend lhren Erfahrungen bzw. Ihres effektiven Bedarfes vor.
Garantieieigtungen "Elektrochron!

Anfallende arantiseleistungeun an diesgem Erzeugnis werden nur in unse
rer Abteilung Kundendienst gusgefiihrt. Aufgrund der Prézision und
hohen Qanggenauigkeit ist eine léngere Priifzelt notwendig. Es wurden
MaBnahmen eingeleitet, um die Bearbeitungszeit entsprechend den teck
nischen Bedingungen zu reduzieren. Zur gegebenen Zeit wird der Gars
tieleistungsvertrag auch auf diesee Erzeugnis erweitert. kine Vergl-
tung der von Ihnen durchgefihrien Guarentieleistunger kann derzeltig
noch nicht erfolgen. Pir kostenpflichtige Reparaturen an diesem Ere.
zeugnis wurde eine Reparaturanleitung in der Fachzeltschrift "Uhren
und Schmusk" Heft 6/70 vertffentlicht. Eine Broschlire der Repars-
turanleitung wie Ersatzteilkatalog flir die Wanduhr "Elektrochron"
ist in Arbveit.

Um Schulungen an diesem Nrzeuguis in den jewelligen Fachgruppen zu
ermbglichen, wird 1971 ein Dozentenlehrgang wie im Werk Rubkla an dey
Herrenarmbanduvhr Kal. 25 auch an der Wenduhr "Elektrochron" im Werk
Glaghiitte durchgefiihre.

Wir bitten Sie, ausgefiihrte faractieleistuosgen aus dem Jahre 1970
fiir alle Uhren bis zum 30. 1. 1997% sbzurechnens.

um bevorstehendew Jahreswechesl nehmen wir A»lafl, Ihnen perstnlich,
Thren Pamilienangehtrigen und Threr Mitarbeitern fir die eraiesene
Jusammenarbeit zu danken. Auch 1971 diirfen wir aut Ihre Mitarheif
und Unterstiitzung ale Vertragsvartner hoffen. Wir wilaschen Ihnen
Gesundheit und erfolgreiches Sohaffen im gemeinsamen Interesse und
sum Wohle unserer Bevolkerung und unperer sozialistischen Wirtschafw

| Abteiling Kundendienst
Glashiitte, den 16. 12. 1970 Werk Glashiitte
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